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COMUNE DI SAN VITTORE OLONA

Area Amministrativa AA.GG.

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO RELATIVO AL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI IMMOBILI DI PROPRIETA’ COMUNALE PERIODO 01.11.2014 – 31.10.2016 – C. I. G. 595237573C
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ALLEGATO A 

ART. 1 – Oggetto dell’appalto

Il presente capitolato regola i rapporti negoziali tra il Comune di San Vittore Olona e 1’impresa che, nei modi ed alle condizioni di cui agli articoli seguenti, assumerà la conduzione del servizio di pulizia di tutti i locali descritti nell’allegato A.

ART. 2 – Durata Appalto

L'appalto avrà durata di ventiquattro mesi, dal 01.11.2014 al 31.10.2017 

ART. 3 – Ammontare Appalto

Il valore stimato dell’appalto è di € 65.000,00 (sessantacinquemila/00) IVA esclusa, di cui € 165,00 (= centosessantacinque/00) oneri per la sicurezza relativi ai costi della sicurezza non soggetti a ribasso d’asta.

ART.  4 – Rappresentanza delle parti

L’impresa dovrà nominare un Referente a cui il Comune possa fare riferimento per qualunque comunicazione o controversia relativa al presente appalto. 

Il Comune di San Vittore Olona nominerà un proprio responsabile per il coordinamento e la vigilanza sul servizio di pulizia e servizi accessori ricompresi nel presente capitolato, che sarà il principale referente dell’impresa. Detto responsabile avrà facoltà e diritto di eseguire accertamenti in qualunque momento su attrezzature e prodotti impiegati e modalità di espletamento del servizio.

Ai fini di un’ordinata conduzione dei lavori, dovrà essere sempre reperibile durante gli orari dei servizi comunali, un incaricato responsabile della ditta appaltatrice con funzioni direttive e potere disciplinare sul personale addetto, a cui il Comune farà riferimento per tutte le problematiche inerenti il servizio (telefono fisso, mobile e fax). 

ART. 5 –Interventi Ordinari

Il servizio di pulizia e sanificazione presso gli edifici di proprietà comunale si articola nelle pulizie giornaliere, settimanali e in quelle mensili, nello specifico il servizio dovrà avvenire con le procedure meglio specificata nell’allegato A.

ART. 6 –Interventi Straordinari

I lavori di pulizia straordinaria dovranno essere richiesti in forma scritta da parte del Referente comunale alla ditta aggiudicataria, che si attiverà entro 24 ore dalla comunicazione, o secondo le modalità da concordare.

Gli interventi di tipo straordinario potranno coinvolgere qualsiasi immobile, e a titolo esemplificativo potrebbero essere motivati da : lavori di ristrutturazione o manutenzione dei locali, interventi in conseguenza di fattori climatici di particolare rilevanza, etc...

Tali pulizie, il cui compenso potrà essere compreso nel corrispettivo del presente appalto a storno di ore non fruite nell’esecuzione ordinaria, in caso diverso dovrà essere quantificato sulla base del costo orario, alle medesime condizioni economiche di quelle previste in sede di offerta per l’esecuzione dell’appalto.

ART. 7 – Custodia locali e controllo impianti

Il personale dell’appaltatore, durante le operazioni di pulizia, al di fuori dell’orario di servizio del personale comunale, deve curare la custodia dei locali, impedire l’accesso ad estranei e provvedere al termine delle operazioni allo spegnimento delle luci, chiusura a chiave degli uffici concordati, inserimento dell’impianto di allarme, secondo le indicazioni fornite.

Eventuali segnalazioni di guasti, manomissioni o inconvenienti di ogni tipo dovranno essere tempestivamente segnalati al referente comunale.

L’appaltatore è responsabile della custodia delle macchine dei prodotti. In particolare è responsabilità dell’appaltatore la custodia delle chiavi. 

L’Amministrazione Comunale non è responsabile nel caso di eventuali danni o furti di attrezzature o prodotti. Resta a carico dell’Amministrazione Comunale fornire acqua, energia elettrica e uno spazio idoneo  per il ricovero delle attrezzature.

ART. 8 – Spese  a carico dell’Appaltatore e fatturazione.

Tutte le spese relative al materiale, ai prodotti, alle attrezzature e ai macchinari occorrenti per la regolare esecuzione del servizio di pulizia oggetto del presente capitolato, saranno a totale carico dell’Appaltatore.

Le attrezzature e le macchine dovranno essere perfettamente compatibili con l’uso dei locali, tecnicamente efficienti, certificate e conformi alle norme di sicurezza vigenti. A tale proposito l’Appaltatore sarà soggetto ad eventuali verifiche sulla conformità alle disposizioni previste dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.

Il corrispettivo dell’appalto deve intendersi comprensivo di tutti gli oneri direttamente o indirettamente previsti nel presente capitolato e non sarà soggetto a revisione.

La fatturazione avrà cadenza trimestrale, nel rispetto delle previsioni normative sulla tempistica e sulle trattenute di legge.

ART. 9 – Personale addetto alle pulizie

Il personale addetto all’espletamento del presente appalto deve essere:

· a conoscenza delle modalità concordate e idoneo sotto ogni profilo per le mansioni assegnate

· deve avere provata capacità, onestà e moralità

· consapevole degli ambienti in cui opera è tenuto a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti

· avere un contegno decoroso, irreprensibile, riservato e interferire meno possibile con eventuale personale in servizio straordinario.

Sarà facoltà dell’Amministrazione Comunale chiedere all’appaltatore di allontanare dal servizio eventuali dipendenti che, durante lo svolgimento del servizio, abbiano ripetutamente dato motivo di lagnanza o comportamento non consono a quello indicato.

Il personale verrà munito di badge dall’Amministrazione e dovrà timbrare in ingresso ed in uscita all’inizio e al termine del servizio.

Durante il servizio dovrà essere munito di indumenti e presidi di sicurezza idonei, inoltra dovrà essere munito di cartellino di riconoscimento, contenente generalità foto e indicazione della ragione sociale dell’appaltatore.

Prima dell’inizio di esecuzione, l’appaltatore dovrà comunicare all’Amministrazione i nominativi delle persone impiegate e le rispettive qualifiche. Ogni variazione di personale dovuto a eventuali sostituzioni per ferie o malattia, dovrà essere tempestivamente comunicato.

ART. 10 – Obblighi Assicurativi a carico dell’appaltatore

La ditta si impegna a provvedere in proprio alle assicurazioni obbligatorie per legge del personale impiegato nel servizio. L’impresa dovrà contrarre polizza assicurativa per tutti i danni derivanti da comportamenti, anche omissivi, del proprio personale per tutto il tempo di permanenza su aree di proprietà comunale, ( RCT responsabilità civile verso terzi, comprensiva dell’estensione di danni di incendio e RCO responsabilità civile operatori ) per persona, con massimale non inferiore a € 2.000.000,00 (duemilioni). Copia della polizza dovrà essere trasmessa all’Amministrazione Comunale entro 15 gg. dall’aggiudicazione e comunque allegando copia al contratto.

Prima dell’inizio dei lavori l’impresa sarà tenuta a trasmettere l’elenco del personale che verrà impiegato, che dovrà risultare sui libri paga e matricola, e gli stessi saranno esibiti ogni qualvolta subentrino modifiche. 

ART.  11 – Cauzione Definitiva

A garanzia di tutti gli obblighi assunti l'appaltatore costituirà, un deposito cauzionale pari al 10 % o superiore a seconda dello sconto offerto in sede di gara così come disciplinato dal Codice dei Contratti D.Lgs. 163/06 e s.m.i. 

ART. 12 – Controlli e Verifiche

Nel corso delle operazioni di pulizia, il Referente Comunale indicato all’art. 1 del presente capitolato, avrà facoltà di effettuare verifiche sulle timbrature o riferire su irregolare modalità di esecuzione delle operazioni previste dal presente appalto La ditta appaltatrice, nell'esecuzione di ogni tipo di pulizia, deve attenersi scrupolosamente a quanto previsto dal presente capitolato. 

ART. 13 – Danni a Persone o Cose

La Ditta appaltatrice sarà sempre direttamente responsabile dei danni eventualmente causati ai suoi dipendenti, alle attrezzature che possono derivare da comportamenti. Di terzi estranei all'organico dell'Amministrazione comunale, l'Impresa sarà sempre direttamente responsabile di danni di qualunque natura che risultino arrecati a persone o a cose dal proprio personale e in ogni caso dovrà provvedere senza indugio e a proprie spese alla riparazione del danno o alla sostituzione delle parti o oggetti danneggiati.

L'Accertamento del danno sarà effettuato dal referente comunale in presenza dell'impresa, qualora l'impresa non manifesti la volontà di partecipare a detto accertamento, il responsabile del servizio procederà autonomamente alla presenza di due testimoni. Tale constatazione costituirà titolo sufficiente al fine del risarcimento del danno che dovrà essere corrisposto dall'Impresa.

ART. 14 – Inadempienze e Penali

In caso di mancato rispetto delle clausole previste nel presente capitolato, e ove venga constatata deficienza nel servizio di pulizia da parte del Responsabile comunale, l’Amministrazione Comunale, a suo insindacabile giudizio, fatte salve eventuali azioni di rivalsa in presenza di danni attribuibili all’ Impresa aggiudicataria, si riserva di applicare le seguenti penali in rapporto alla gravità della deficienza riscontrata e alla loro frequenza (lieve - media - grave):

- mancato inizio dell’appalto alla data del 1° dicembre 2013 (per ogni giorno di ritardo) € 300,00

- lieve trascuratezza nell'esecuzione del servizio € 300,00

- comportamento negligente del personale (atteggiamento sconveniente, non conforme alle regole di correttezza professionale) - € 1.000,00

- mancato rispetto dei termini di esecuzione dei servizi previsti da capitolato € 1.500,00

- impiego di personale in numero inferiore a quello indicato nell’ offerta tecnica € 1.500,00

- mancato rispetto delle norme di sicurezza previste dal presente Capitolato € 3.000,00

Le penali saranno applicate su segnalazione scritta del Responsabile incaricato del Comune di San Vittore Olona preposto ai controlli, nel caso in cui non si sia verificato un immediato intervento risolutivo da parte dell’Impresa.

Le penali saranno trattenute direttamente in sede di liquidazione fatture, previa comunicazione scritta all’Impresa.

L’applicazione delle penali non pregiudica il risarcimento di eventuali danni o ulteriori oneri sostenuti dal Comune di San Vittore Olona.

ART. 15 – Risoluzione del Contratto

Qualora si verificassero da parte della Ditta appaltatrice inadempienze o gravi negligenze riguardo gli obblighi previdenziali, contrattuali (nazionali e provinciali), l'Amministrazione avrà la facoltà di risolvere il contratto, previa regolare diffida ad adempiere, trattenendo la cauzione definitiva quale penale. L'Impresa sarà tenuta nei confronti dell'Amministrazione Comunale al pagamento degli indennizzi e dei danni conseguenti e per le maggiori spese nei seguenti casi:

a) gravi violazioni degli obblighi contrattuali (mancata esecuzione rilevata più di tre volte  );

b) sospensione o abbandono o mancata effettuazione da parte dell'Impresa di uno o più servizi;

c) Impiego di personale non sufficiente a garantire il livello di efficienza del servizio oggetto della presente gara;

d) variazione, senza comunicazione e successiva approvazione, degli orari concordati con

l'Amministrazione Comunale per l'effettuazione del servizio;

e) comportamento non corretto da parte dei dipendenti e comunque non consono all'ambiente nel quale si svolgerà il servizio.

ART. 16 – Controversie

La definizione di tutte le controversie derivanti dall’esecuzione del contratto è devoluta all’autorità giudiziaria competente presso il Foro di Milano ed è esclusa la competenza arbitrale.

L’organo che decide sulla controversia decide anche in ordine all’entità delle spese di giudizio e alla loro imputazione alle parti, in relazione agli importi accertati, al numero e alla complessità delle questioni.

ART. 17 – Norme Generali

La semplice presentazione dell’offerta implica l’accettazione di tutte le condizioni e norme contenute nel presente Capitolato Speciale d’Appalto e relativi allegati.

Mentre l’offerente resta impegnato per effetto della presentazione dell’offerta stessa, questo Comune non assumerà verso di questi alcun obbligo se non da quando risulteranno perfezionati, a norma di legge, tutti gli atti inerenti il contratto. 

Il contratto potrà essere prorogato di sei mesi, nelle more dell’espletamento della gara ad evidenza pubblica.

Per tutto quanto non previsto nel presente capitolato si fa espresso riferimento al capitolato generale di appalto e alle norme del Codice Civile.
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COMUNE DI SAN VITTORE OLONA

Area Amministrativa AA.GG.

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO RELATIVO AL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI IMMOBILI DI PROPRIETA’ COMUNALE PERIODO 01.12.2013 – 30.11.2014 – C. I. G. 

ALLEGATO  A

ART. 1 – INFORMAZIONI GENERALI

Descrizione Locali 

Gli immobili oggetto dell’esecuzione del presente appalto sono i seguenti:

1. PALAZZO del MUNICIPIO 

= Mq. 1.082,00  circa
   

2. SERVIZI SOCIALI e porticato 
= Mq.    285,00 circa
   

3. ASSIST. SOCIALE 


= Mq.      52,00 circa
   

4. SCALA per Polivalente  

= Mq.      12,00 circa
   

5. SALA POLIVALENTE

 = Mq.   296,00 circa
   

6. VILLA ADELE


 = Mq.   672,30 circa
   

7. BAGNO PUBBICO 


= Mq.      12,00 circa
   

________________________________________________________

SUPERFICIE COMPLESSIVA 

= Mq.  2.411,30

Suddivisione oraria mensile per plesso

	
	palazzo del municipio
	80

	
	servizi sociali e ass.sociale  
	20

	
	sala polivalente  e  androne poste  
	10

	
	villa adele
	30

	
	bagni pubblici
	2

	
	SERVIZIO    MENSILE  PULIZIE  DI  FINO
	23

	
	Totale
	165


Addetti attualmente impiegati

N°  2 addetti - Liv.  2° - Contratto  IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI PULIZIA E SERVIZI
INTEGRATI/MULTISERVIZI
Personale comunale complessivo presente nelle strutture oggetto di gara è attualmente pari a 32
unità così suddivisi:

Palazzo Municipale : 23 unità – Polizia Locale : 5 unità- Servizi  Sociali: 2 unità  - Biblioteca: 2 unità 

ART. 2 – ORARI DI ESECUZIONE 

La pulizia dei locali dovrà essere eseguita nel rispetto dei seguenti orari: inizio attività ore 19.30 e termine  a seconda di quanto previsto per i tempi di esecuzione.

L’Amministrazione Comunale potrà chiedere la variazione degli orari che verranno comunicati alla ditta preventivamente e la stessa dovrà adeguarsi senza nulla pretendere per dette modifiche.

L’inizio ed il termine dell’attività dovrà essere certificata da timbratura.

ART. 3 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

L’esecuzione si articola su un servizio giornaliero  e uno mensile.

Il servizio giornaliero è composto da attività obbligatorie quotidiane e attività da organizzare all’interno della settimana a discrezione organizzativa degli esecutori e da concordare con il referente comunale. Il servizio mensile è composto da attività obbligatorie.

Nell’esecuzione del servizio particolare cura dovrà aversi con i servizi igienici che dovranno essere disinfettati con cura e approvigionati sempre di carta igienica, carta mani e sapone.

Il servizio di pulizia dovrà essere eseguito con le seguenti modalità presso i diversi edifici:

INTERVENTO QUOTIDIANO OBBLIGATORIO

SEDE MUNICIPIO Via Europa 23  -  SERVIZI SOCIALI  Piazza Italia 16 – VILLA ADELE Via F.lli Bandiera – SALA POLIVALENTE Via Veneto

da effettuare dalle ore 19.30 in poi

· svuotamento dei cestini con appositi carrelli porta rifiuti predisposti per la raccolta differenziata e riporto al livello stradale della carta, delle lattine, della plastica e dei rifiuti organici – modalità della raccolta differenziata da concordare secondo il calendario e con le modalità previsti dall’Ufficio Ecologia del Comune di San Vittore Olona;

· pulizia scrivanie e ripiani con apposito detergente per i locali adibiti ad ufficio;

· scopatura pavimenti degli uffici, corridoi atri, e scale con scope elettrostatiche o con altre attrezzature idonee in rapporto alla tipologia ed alle condizioni, qualunque esse siano, dei pavimenti e dei corridoi da trattare;

· lavaggio accurato, con appropriati prodotti di disinfezione dei servizi igienici, fornitura e  ricambio carta mani, carta igienica, e  sapone liquido;

· pulizia accurata delle zone-sportello utilizzate dagli utenti;

una volta la settimana

· lavaggio dei pavimenti di tutti gli uffici, corridoi, atrii e scale con l’eliminazione delle eventuali macchie

· spolveratura a umido di tutti i mobili, suppellettili ed apparecchiature video, stampanti e telefoni

· eliminazione ragnatele da soffitti e controsoffitti;

· pulizia della cabina ascensore (comprese le pareti)

· pulizia accurata e lavaggio con apposite macchine lavapavimenti di tutti i pavimenti di corridoi, atri, uffici, sale riunioni e scale comprensivo di  lucidatura da effettuare con prodotti antiscivolo a norma, senza liberare gli uffici dai mobili presenti.

BAGNI di Piazza Aldo MORO - lavaggio accurato, con appropriati prodotti di disinfezione, dei servizi igienici e pavimenti in previsione e successivamente allo svolgimento del mercato settimanale (il VENERDI’);

INTERVENTO MENSILE

SEDE MUNICIPIO Via Europa 23  -  SERVIZI SOCIALI  Piazza Italia 16 – VILLA ADELE Via F.lli Bandiera 
da effettuare nella giornata di sabato (primo o ultimo del mese da concordare)

· lavaggio degli armadi (pulizia esterna), delle cassettiere e delle pareti attrezzate, comprese le parti in   vetro, ed in generale pulizie di fino di quanto non rientra nelle pulizie settimanali;

· lavaggio, sia all’interno che all’esterno, di tutti i vetri,  di porte, finestre e degli sportelli front- office;

· accurato lavaggio delle piastrelle dei servizi igienici;

· spolveratura dei lampadari al neon e lavaggio, spolveratura dei volumi a vista e quadri, spolveratura delle piante

· Pulizia di tutte le porte, maniglie e degli stipiti;

· lavaggio accurato balconi 

· lavaggio tende, veneziane e bandiere;

DISPOSIZIONI PARTICOLARI

OLTRE alle disposizioni su indicate, per i seguenti spazi è importante attuare le seguenti ulteriori pulizie:

UFFICIO SINDACO E SALE RIUNIONI

Particolare cura dovrà essere posta nelle pulizie effettuate nell’Ufficio del Sindaco, la Sala Giunta e l’Ufficio Riunioni posto al secondo piano.

VILLA ADELE

·  quotidianamente nella sede della Biblioteca Civica dovrà essere effettuata pulizia accurata degli arredi messi a disposizione degli utenti con apposito detergente (tavoli, sedie, ecc.);

· la pulizia degli scaffali dei libri intesa come spolveratura, andrà organizzata giorno per giorno e a rotazione scaffale per scaffale. Resta inteso che la spolveratura è da intendersi comprensiva di spostamento dei libri ;

· una volta la settimana è necessario 

· pulizia tavoli, sedie,  con appositi detergenti 

· provvedere alla scopatura dei viali del parco esterno e su richiesta dell’ufficio in occasione di matrimoni o iniziative pubbliche;

· riporto a livello strada dei rifiuti organici in appositi contenitori;

· pulizia dei balconi e svuotamento dei contenitori ivi posti;

· mensilmente è necessario effettuare un lavaggio accurato, con appropriati prodotti di disinfezione, dei pavimenti, corridoi e scale interne, utilizzate dall’utenza;

· scopatura e lavatura del palco piastrellato ubicato nel giardino  

· lavaggio, sia all’interno che all’esterno, di tutti i vetri di porte e finestre;

· pulizia e lucidatura delle maniglie di porte, di finestre e di tutte le targhe;

Villa Adele è anche sede della SALA CONSILIARE che dovrà essere pulita prima e dopo le riunioni consiliari, comprensive di smaltimento degli eventuali rifiuti prodottosi durante la riunione del consesso.

Si deve tener presente che indicativamente nel corso di un anno sono previsti n. 10 consigli comunali .

In occasione dei consigli è anche richiesto servizio di FACCHINAGGIO per spostamento di sedie e tavoli da riposizionare il giorno dopo.

Inoltre Villa Adele potrà essere utilizzata per MATRIMONI comprensivi di catering, che prevedono pulizie sia prima che dopo l’utilizzo, indicativamente nel corso di un anno si svolgono n. 10 cerimonie. 

In entrambi i casi l’Impresa dovrà mettere a disposizione personale sufficiente per assicurare una adeguata pulizia senza oneri aggiuntivi rispetto al corrispettivo mensile offerto.

INTERVENTO MENSILE

SALA POLIVALENTE – Via Veneto 
Da effettuare nella giornata di sabato: per gli interventi mensili in sala polivalente sarà opportuno concordare con il referente comunale per la verifica della disponibilità degli spazi.

· pulizia accurata delle attrezzature sportive e delle zone utilizzate dagli utenti;

· lavaggio e manutenzione appropriata dei pavimenti con l’eliminazione delle eventuali macchie

· nella sala, spogliatoi e bagni;

· eliminazione ragnatele da soffitti e controsoffitti

· lavaggio, sia all’interno che all’esterno, di tutti i vetri di porte e finestre;

· pulizia e lucidatura delle maniglie di porte, di finestre e di tutte le targhe;

· accurato lavaggio delle piastrelle dei servizi igienici;

· spolveratura delle lampade e, ove occorra, lavaggio con le necessarie cautele;

Art. 4 – INTERVENTO INIZIALE

L’impresa si impegna ad effettuare un intervento iniziale di pulizia accurata, al fine di predisporre nelle condizioni ideali i locali oggetti dell’esecuzione del presente appalto.

San Vittore Olona, 07 Ottobre 2014

Il Resp. Area Amministrativa – AA. GG.

      dr. Ronni R. Granese
1

