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COMUNE DI SAN VITTORE OLONA

PROVINCIA DI MILANO
REGOLAMENTO

DI ASSISTENZA DOMICILIARE

(SAD)

PREMESSA

Il presente Regolamento disciplina il Servizio di Assistenza Domiciliare (di seguito denominato SAD) nel rispetto delle leggi nazionali e ai sensi dell’art. 73 della Legge Regionale 7 gennaio 1986 n.1, che lo inserisce fra gli interventi di sostegno alla persona e al nucleo familiare.

ART. 1  ISTITUZIONE DEL SERVIZIO E  PRINCIPI

Il SAD è rivolto a tutti i cittadini residenti nel Comune di San Vittore Olona e si avvale, in parte, della partecipazione economica degli utenti.

Il SAD si ispira ai principi di rispetto della dignità della persona e del diritto della stessa ad autogestirsi, qualunque sia la sua condizione personale e sociale.

A tutti i richiedenti il SAD è garantito un uguale trattamento per l’accesso al Servizio e per la fruizione delle prestazioni; varia la compartecipazione economica a seconda delle disponibilità di ciascuno.

ART. 2   FINALITA’

Finalità del SAD è favorire, per quanto possibile, la permanenza dell’utente nel normale ambiente di vita e l’unità della famiglia, garantendo prestazioni a carattere preventivo e/o riparatorio.

ART. 3  DESTINATARI

Destinatari del SAD sono in particolare:

(  persone anziane ultrasessantacinquenni;

(  persone con ridotta autonomia psico-fisica o non autosufficienti;

(  persone che vivono in situazioni di marginalità e isolamento sociale.

ART. 4  TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni fondamentali del SAD sono le seguenti

Cura della persona:

igiene personale, bagno assistito, vestizione, mobilizzazione della persona allettata, alzata dal letto, corretta deambulazione, movimento di arti invalidi, preparazione e somministrazione dei pasti, attività per la tutela igienico-sanitaria della persona, aiuto per il corretto utilizzo di ausili protesici.

Aiuto domestico:

cura delle condizioni igieniche dell’abitazione, riordino della stanza da letto, cambio e lavaggio della biancheria, aiuto nella gestione e organizzazione della casa e della famiglia in generale.

Attività  di socializzazione:

favorimento della socializzazione mantenendo e rafforzando le relazioni familiari, amicali e sociali; organizzazione della gestione del tempo libero.

Commissioni varie:

aiuto per spese varie e piccole commissioni; accompagnamento presso Enti e Uffici per il disbrigo e l’espletamento di pratiche.

Il SAD opera in stretto accordo con la rete dei servizi socio-sanitari del territorio.

ART. 5   DURATA DELLE PRESTAZIONI
La durata delle prestazioni è definita dal Servizio Sociale, in rapporto ai bisogni specifici della persona e al progetto individuale.

L’articolazione oraria è stabilita dal servizio nel tentativo di garantire risposte adeguate tenuto conto delle richieste e delle risorse umane a disposizione.

Di massima la singola prestazione è di 1 ora per utente e si svolge in orario diurno, dal lunedì al venerdì. 

Il servizio di assistenza domiciliare viene erogato per un massimo di 5 ore settimanali; erogazioni di un monte ore superiore possono essere attivate, in casi eccezionali, sulla base di motivata relazione da parte dell’Assistente Sociale.

ART. 6 PERSONALE

Il personale del SAD consta delle seguenti figure professionali:

· Assistente Sociale;

· Ausiliari Socio Assistenziali (ASA);

· Personale amministrativo.

L’Assistente Sociale ha il compito di raccordo con gli altri servizi del territorio, costituendosi quale referente tecnico del servizio, e supervisione tecnica delle prestazioni domiciliari

Il Personale amministrativo svolge funzioni di coordinamento del personale ASA, in collaborazione con l’Assistente Sociale, per la gestione del servizio.

Il personale ASA esegue le prestazioni previste dall’art. 4.

Nei casi di malattia, ferie o impedimenti del personale incaricato, sarà assicurata il più possibile la continuità del servizio, garantendo la sostituzione del personale.

ART. 7 RAPPORTI TRA OPERATORI DEL SAD

Gli operatori del SAD, con particolare riferimento alle ASA, sono tenuti a rispettare le normative e gli orari lavorativi prestabiliti.

In particolar modo è fatto obbligo alle ASA di presenziare ai momenti d’incontro con il Personale amministrativo e/o l’Assistente Sociale: importante occasione di confronto e scambio per tutta l’équipe.

E’ loro obbligo, inoltre, passare presso l’Ufficio Servizi Sociali o all’inizio o al termine del proprio servizio.

Ai fini della verifica sull’andamento del Servizio, sono previste anche riunioni periodiche tra tutti gli operatori del SAD.

ART. 8 RAPPORTI TRA GLI OPERATORI DEL SAD E GLI UTENTI

L’utente è tenuto a convalidare con la propria firma, o quella di un familiare, le presenze rese di volta in volta dall’ASA, utili ai fini del pagamento del servizio.

Eventuali richieste, rinunce al servizio (anche temporanee) o reclami devono essere presentati in forma scritta all’Ufficio Servizi Sociali del Comune di San Vittore Olona

ART. 9  ACCESSO AL SERVIZIO

L’ammissione al SAD prevede:

· la presentazione della domanda al Servizio Sociale comunale;

· la redazione della dichiarazione sostitutiva unica in caso di richiesta di prestazioni sociali agevolate (ISEE); in  mancanza della presentazione di detta certificazione è prevista l’applicazione della tariffa massima prevista;

· l’analisi del bisogno da parte dell’Assistente Sociale e/o del Personale amministrativo del SAD, attraverso la raccolta di informazioni sulla situazione familiare e sociale, attraverso l’utilizzo degli strumenti propri del Servizio Sociale (colloqui, visite domiciliari, ecc.).

· l’ammissione al servizio oppure, in caso di saturazione dell’offerta, l’inserimento nella lista d’attesa.

L’istruttoria ha, di norma, durata massima di 20 giorni. L’ammissione al servizio è disposta, con comunicazione scritta, dal responsabile del servizio sociale, il quale stabilisce altresì, per ciascun intervento, la tariffa applicata tenuto conto della dichiarazione ISEE e nel rispetto delle disposizioni stabilite dal Regolamento Comunale per la concessione dei benefici economici.

In base agli elementi emersi, l’Assistente Sociale e il Personale amministrativo del SAD, d’intesa con il richiedente o con chi agisce per esso, definiscono un programma personalizzato di interventi sulla base dei bisogni effettivi sussistenti e delle problematiche di tipo organizzativo, tenendo conto, altresì, delle eventuali altre risorse offerte dal territorio.

ART.10 SOSPENSIONE, CESSAZIONE

L’erogazione delle prestazioni del SAD si intende sospesa quanto ricorrono i seguenti casi:

1) richiesta dell’utente o di un familiare;

      2)  ricovero temporaneo presso strutture residenziali o ospedaliere;

3) assenza temporanea dell’utente dal territorio.

L’erogazione delle prestazioni del SAD si intende cessata quanto ricorrono i seguenti casi:

1) decesso dell’utente;

2) richiesta scritta da parte dell’assistito o di un familiare;

3) superamento delle condizioni di bisogno che hanno determinato l’ammissione al Servizio;  

4) ricovero definitivo presso strutture residenziali;

5) reiterato mancato pagamento della tariffa del Servizio.

ART.11 DETERMINAZIONI DELLE TARIFFE E MODALITA’ DI PAGAMENTO

La tariffa per fruizione è  determinata dalla Giunta Comunale.
Il pagamento, bimestrale, di quanto dovuto deve avvenire entro 15 giorni dal ricevimento della richiesta di pagamento, e dovrà essere effettuato mediante versamento presso la Tesoreria Comunale.

ART. 12 ENTRATA IN VIGORE

Il presente Regolamento troverà applicazione con decorrenza dall’esecutività della deliberazione d’approvazione del presente. 

ART. 13 NORMA FINALE

Il presente Regolamento annulla e sostituisce quello precedentemente approvato con deliberazione C.C. n.123/1990 e, per quanto non previsto dallo stesso, si rinvia alla normativa vigente in materia.
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